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L. INTRODUCAO

Este relatorio Bianual tem como objetivo apresentar um consolidado das
desenvolvidas no periodo de julho/2018 a junho/2020, bem como o monitor.
acoes e servigos realizados na Unidade de Publica de Atendimento Espe

Antonio Luiz Filho - UPAE Arruda, de acordo com as metas pactuadlas no"Contrato de
Gestao n° 100/2016, que estabeleceu as bases inerentes as ativida xecutadas

na unidade especializada de satide, assim como o conjunto de i nagdes assistenciais

¢ de producdo relacionadas a execugdo do contrato no periodo citado.

Este relatorio reflete a avaliagdo sistematica gda wComissiao Técnica de
Acompanhamento, Avaliacdo e Fiscalizacdo do Contra e Gestao — CTAAFCG

acerca das metas quantitativas ¢ qualitativas do ¢ w

encaminhamentos ao Secretario M de Saude para ciéncia e aprovagao.

A CTAAFCG deve encaminhar ainda, oS'relatorios técnico-assistenciais aos o6rgdos de
ovidéncias relativas aos respectivos ambitos de
Uma reunido a cada trés meses e analisar as possiveis

alteragdes ocorridas e as metas estabelecidas no contrato de gestdo, bem

controle interno e externo

atuacao, além de realizar

como, a redefinica s valores a serem repassados a OSS contratada.

A conclusdo gdesse atorios podera resultar na repactuacdo das metas ora
espondente equilibrio econdomico-financeiro, efetivados através

ao Contrato, na forma e limites estabelecidos em lei.

esponsabilidade da OSS Hospital do Cancer de Pernambuco - HCP a elaboragao e

as informagoes relacionadas a execug@o do contrato de gestdo, no dia a dia da

Unidade de Publica de Atendimento Especializado do Arruda, dentro do prazo fixado.
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2.  CONSIDERACOES SOBRE O MUNICIPIO E
REGIAO

O territorio do municipio de Recife esta sorew
situado na mesorregido metropolitana do
Recife, no Estado de Pernambuco, com ini
uma superficie de 218435 km? e,

densidade  demografica de 7.039.64

BR-408 Olinda

(hab/km?®) ¢ possui uma populacio

estimada (2016) de 1.625.583 habitantes.

. /
O Codigo do Municipio no IBGE \ 5, /
(Instituto  Brasileiro de Geografia e . i /
Estatistica) ¢ 261160, \/ N

Jaboatao dos
Fonte: IBGE, 2016. < :

Guararanes
3. O HOSPITALD NCER DE PERNAMBUCO

O Hospital do Cancer de ambuco € uma institui¢do de saude sem fins lucrativos,

beneficente, filantropicae sisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana

de Combate ao C éger = econhecida como Sociedade Civil de Utilidade Publica

Federal pelo Decre 087, de 20 de agosto de 1970 e qualificada como
Organizagao | Ude através do Decreto Municipal n° 29.420/2016, revisada

pela Portaria n /2020, de 23 de janeiro de 2020.

A Secr ipal de Saude de Recife — SESAU celebrou com a referida OSS o

Contato de tdo n® 100/2016, para o gerenciamento, a operacionaliza¢io e execucdo
dé €S ¢ sgrvicos de saude na UPAE Arruda.

5
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4. DESCRICAO DA UNIDADE

A Unidade Publica de Atendimento Especializado — UPAE Dep. Antonio Luiz Filho
(CNES: 7993412) esta localizada na Avenida Professor José dos Anjos, s/n, Arruda,

Recife/PE, Distrito Sanitario II, realizando atendimentos de segunda a sexta; das

7h as 19h.

Trata-se de um servigo de ambulatorio de alta resolubilidade em

orientacdo terapéutica, com diferentes especialidades médicas e outros

nivel superior (OPNS). A unidade de satide encontra-se apta a reali rocedimentos de
sw‘

média complexidade, através de servigos de atendimento izado ¢ de apoio

diagndstico.

A UPAE Arruda conta com 10 consultorios para atN médico em diversas
especialidades, como: cardiologia, nefrologia, ncusglogia, pncumologia, reumatologia,
wologia. m de ofcrecer servigos de

nte Social, nutricionista, enfermeiro,

traumatologia, psiquiatria, endocrinologia ¢

outros profissionais de nivel superior, como a

enfermeiro estomaterapeuta, farmacéu fisioterapeuta, psicdlogo e terapeuta

ocupacional.
Quanto aos servi¢os de apoio diag 0, a unidade oferta exames laboratoriais em
patologia clinica, além de exames Raio X, ultrassonogratia, endoscopia,

colonoscopia, teste ergométy

@ ardiograma e eletrocardiograma.

Dentre os objetivos d ao da'UPAE Arruda, podemos citar:

. Assegurar ualidade na execu¢do dos servigos de saude e atendimento a
populagao;

p erfeicoar a universalidade da atencdo a satde, garantindo qualidade nas
acoes das Equipes de Satde da Familia, de modo a oferecer servigos resolutivos para a

saude da populagao;
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. Garantir a equidade na atengdo, criando mecanismos de acesso para servicos e

agoes de satde integrais (promogao, prevengao, diagnostico, tratamento e reabilitagdo).

5. MONITORAMENTO DO CONTRATO DE G AO

O monitoramento continuo e a avaliagdo periddica permitem que sejam 1 ificados os

pontos criticos, as melhorias indispensaveis e os procedimentos e forma a

nonitoramento

necessita de um conjunto de indicadores para se mensurar os

™

alitativas previstas no

gidos.

O monitoramento da execucdo do contrato de gestao fin OSS ¢ a Prefeitura

do Recife, foi feito através de dados ¢ metas quanti

Contrato de Gestdo respectivo.

da Unidade de satide pelos sistemas de inf ciais do Ministério da Saude e,

No que se refere ao acompanhamento quantitagivo, foram extraidos dados de produg¢ao
aco
quando necessario, através dos dados de a cgagendamento disponibilizados pela

Geréncia Geral de Regulacdo em Sat

O monitoramento qualitativo foi 1za partir das metas definidas no contrato de
gestdo e das informagdes apre s nos Relatorios de Informacdes Ambulatoriais

(RIA), enviados mensalmente pela O

5.1 Indicadores q @ vos e qualitativos

5.1.1 Indicador‘e, itativos - METAS PACTUADAS
O contrato de n° 100/2016 e a proposta de trabalho apresentada pela Organizacao
Social de Sau SS) contemplam as seguintes areas de atuacdo assistencial para a

b

ico de Apoio Diagndstico e Terapéutico (SADT).

De acordo com a proposta de trabalho apresentada pela OSS no processo seletivo de

contratagao, as metas pactuadas foram as seguintes:

Av. Prof. José dos Anjos, s/n -Arruda SUS
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Quadro 1: Metas mensais e anuais praticadas pela UPAE Arruda.

INDICADOR |  META MENSAL META ANUAL

Consultas médicas especializadas 2.850 34.200

Consultas de outros profissionais de

nivel superior (OPNS) + Sessoes de 3.080 36.9
Fisioterapia
SADT - -
Fonte: Contrato de gestdo n® 100/2016/Proposta de trabalho

No que se refere as metas de SADT, ndo foi especificado o quantita

ervigo na

proposta de trabalho, bem como no contrato de gestdo, mas ape
0.

ostico ¢ Terapéutico

10s em que

esses procedimentos seriam realizados (quadro 2). Dessa -se inviavel o

monitoramento do desempenho de SADT.

Quadro 2: Horério de Funcionamento do Servi¢o de A

SERVICOS DIAGNOSTICOS ATIVIDA

OGRAMADAS
PATOLOGIA CLINICA SEG A SEX. —07h— 19h
ANATOMIA PATOLOGICA WEX. ~07h_ 19h
IMAGEM — RX EGA SEX. —07h - 19h
IMAGEM - ULTRASSONOGRAFIA EGJOUA, SEX — 07h — 19h
ENDOSCOPIA (EDA) G E TER. — 07h — 13h
TESTE ERGOMETRICO ER E QUL — 13h — 19h
ECOCARDIOGRAMA SEG A SEX. —07h — 13h
MAPA SEG A QUL — 08h — 12h
HOLTER SEG A QUI. — 08h — 12h
ELETROCARDIOGRAMA SEG A SEX. —07h — 19h
COLPOSCOPIA TER, QUI E SEX — 07h — 19h
Fonte: Prop@sta de trabalho apresentada pela OSS.

Sendo assim, serdo ?esen d 0 longo deste relatdrio apenas os numeros absolutos
li

dos servigos e proce poio diagnostico que foram executados pela OSS.

A partir do célc sempenho de Consultas médicas e Consultas de OPNS, serdo
apontados os devidos deScontos or¢amentarios, a partir do que foi definido na tabela a

seguir, Co%rato de gestao n® 100/2016.
Ratificdmogy pOo¥m, que ndo serd possivel realizar descontos em relagdo aos

pro ntog” de SADT, uma vez que nao houve detalhamento quantitativo de

umer@s de exames a serem realizados pela Unidade (meta mensal).

TABELA PARA AJUSTE DOS DESVIOS DA PRODUCAO PACTUADA

Quadro 3: Tabela para ajuste dos desvios da producdo pactuada — 20% da parte variavel.

Recife-PE
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Critérios para o ajuste de desvios de atividade pactuada

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Consultas
Médicas 40%

Maior que 90% do volume
estabelecido

100% do or¢amento pactuado

Entre 80% e 90% do volume
estabelecido

Diminui¢do de 3% do o
fixo

nto pactuado

Entre 75% e 79,99% do volume
estabelecido

Diminuigao de 6% do org¢

Abaixo de 75% do volume
estabelecido

Diminui¢ao de 30% g orcamento pactuado.

ATIVIDADE REALIZADA

VAL AGAR

Consultas e
Atendimentos de
Outros
Profissionais de
Nivel Superior
10%

Maior que 90% do volume

0 \ ~
i 100% degorea to pactuado
Entre 80% e 90% do volume Dimi do de82 do or¢amento pactuado
estabelecido fixo
0, 0,
Entre 754’ € 79,99% do volume B) ¢ 6% do orgamento pactuado
estabelecido
1 0,
Abaixo-do 75% do volume Dimtgicao de 30% do or¢amento pactuado.

estabelecido

ATIVIDADE REALIZADA

Maior que 90% do volu
estabelecido

SADT
50%

Entre 80% e 90% do
estabelecido

VALOR A PAGAR

0% do or¢amento pactuado

Diminuig¢do de 2% do orcamento pactuado
fixo

Entre 75% e 79,99%d
estabelecido

Diminui¢do de 5% do or¢amento pactuado

Diminuigao de 30% do or¢gamento pactuado.

oferecida aos usuario

efetividade da %
a. At a0 Usuario

A OSS¥dev

deve ter

Enteﬁe-se por “queixas”
qualq meio de comunicagio (verbal,

esempenho da unidade, sdo eles:

mover pesquisa de satisfagdo mensal com usuarios e acompanhantes e

a taxa de resolugao de 80% das queixas recebidas.

0 conjunto de reclamacdes de usuarios recebidas por

por escrito, por telefone, correio fisico ou

eletrénico) e que devem ser registradas adequadamente.
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Entende-se por “resolugdo” o conjunto de agoes geradas por uma queixa, no sentido de
soluciona-la e que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou esclarecimento

ao problema apresentado.

A pesquisa de satisfagdo do usuario sobre o atendimento da Unidade de a de
Atendimento Especializado — UPAE Arruda destina-se a avaliagdo da pe ao de
qualidade do servigo pelos pacientes ou acompanhantes. Em cadav sera
avaliada a pesquisa de satisfacdo do usuario, por meio de questionari@g, especificos, que
deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhant na UPAE

abrangendo 10% do total de atendimentos. \

b. Controle de Origem dos Pacientes

Este indicador avalia a existéncia de uma sistematizaga sso de identificacdo de
origem de pacientes referenciados para a UPAE Arruda sua primeira consulta
médica e destina-se a um melhor conhecimenté da da dos diversos servigos de

saude, do fluxo de pacientes ¢ da sua organizagaogas diferentes regiocs.

O processo de identificacdo deve con pacientes encaminhados a unidade,
informando a procedéncia (bairro e umida ¢ saude), no més de competéncia, com a
descricdo do nome do bairro esidéncia/Distrito  Sanitario ¢ Unidade de

origem/solicitante do paciente.

P

c. Indicadores de =@ nto dos atendimentos realizados na Unidade

e

Este bloco de indigadoresidivide-se em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice

de Retorno.

c.l Perda

Acompanharo erdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede

refi alculo: diferenga percentual entre o total de primeiras consultas
ilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas na UPAE. Este
indica ¢ aferido mensalmente com base nos dados apontados no sistema de

informacdo da UPAE Arruda e permite estratificagdo por especialidade médica.

¢.2 Taxa de Absenteismo
1

0
=

%
o~
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Acompanha a nao efetivagdo das consultas médicas previamente agendadas para

atendimento na UPAE Arruda decorrente da auséncia do paciente.

Arruda. Permite estratificagdo por especialidade médica e por tipo de comsulta (consulta

de 1° vez e consulta de retorno).

.3 Indice de Retorno / Consultas Médicas \

Trata-se da relagdo entre o total de consultas subsequentes matoria do total de

primeiras consultas e interconsultas realizadas na ‘uda. Este indicador ¢

aferido mensalmente e mede indiretamente a resolubili a unidade, monitorando a

relagdo primeira consulta/consulta subsequ Wda para estc modelo de

atendimento.

TABELA PARA AJUSTE DOS DE OS INDICADORES QUALITATIVOS

TUADOS

Quadro 4: Tabela para ajuste dos indicaderes qualitativos pactuados — 10% da parte variavel.

VALOR A PAGAR

Resolugdo de queixas Dedugio de 25% do
or¢amento pactuado.
Pesquisa de satisfagio Dedugio de 25% do

or¢amento pactuado.
Dedugao de 25% do
or¢amento pactuado.

Perda priméria Dedugao de 8,33% do

. or¢amento pactuado.
Indicadore ento dos =

Taxa de absenteismo Dedugéo de 8,33% do

izados na Unidade (25%) or¢amento pactuado.

indice de retorno Dedugao de 8,33% do

orcamento pactuado.

Fonte: Contrato de gestao n® 100/2016

5.2 Desempenho assistencial
A UPAE Arruda dispde de um ambulatério de especialidades que recebe

encaminhamentos de toda a Rede de Atencdo a SalGde da cidade do Recife. Os g/
11
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encaminhamentos sdo regulados pelo Sistema Nacional de Regulagao (SISREG), por

meio da Geréncia Geral de Regulagdo em Satide do Municipio.

5.2.1 Desempenho assistencial dos indicadores quantitativos

Nos quadros a seguir sera possivel observar os dados de produgdo das

junho/2020.

O registro de produgao foi retirado do Sistema de Informag

do Ministério da Saide. Posteriormente serdo demonst os percentuais de

desempenho na execugao das atividades assistenciais de a m a meta estabelecida
na proposta de trabalho apresentado pela OSS, bem como'g contrato de gestdo. Todos
os dados serao apresentados por trimestre ¢, por, Wsolidado anual.

O percentual de desempenho assistencial foi adofda seguinte forma:

BASE DE CALCULO PARA DESE A PRODUCAO
PRODUCAO (mensal, trimestral ou x 100 = % de desempenho assistencial
pela produgao
)

META (mensal, trimestral o ual
a) Consultas médica

No que se refere as dﬁnsulta cas, a UPAE Arruda deveria realizar 2.850 consultas

médicas por més, o quéicorresponde a 34.200 consultas no terceiro ano de contrato.

sus a produgdo apresentada pela UPAE Arruda, verifica-se que

Relacionando afme
eguintes percentuais de execucdo: 69,44% do indicador no

20% no segundo; 66,25% no terceiro trimestre e, por fim, 53,80%

a OSS apr ou
primeiro
no quarto g,ul trimestre do terceiro ano de execucdo.

Ja alpro anual foi de 21.690 consultas médicas, o que representa um percentual de
nho de 63,42% no ano, conforme demonstrado no Quadro 5, mais abaixo.
Quadro 5: Mcta, produgio ¢ desempenho das consultas médicas da UPAE Arruda. 3° ano de contrato,
Recife, Julho/2018 a Junho/2019.

3° ano de contrato — CONSULTAS MEDICAS 23%

12 Q?
| , | = B i
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PERIODO META PRODUCAO DESEMPENHO
o t o 5 1

1° trimestre (jul a 8.550 5937 69.44%
set/18)

2° trimestre (out a

5 489 64.20%

dez/18) e . )

3° trimestre (jan a 8550 5.664 66.2!
mar/19)

4 trn?qcstrc (abra 8550 4.600 .80%
jun/19)

Total 3° ano de
contrato

34.200 21.690

Fonte: Proposta de Trabalho, SK

Todavia, conforme se verifica no Quadro 5 supta. transérito. a Unidade nio atingiu o

tres, com um total de 63,42% nesse

minimo de 90% da meta em nenhum dos
terceiro ano de execuc¢do ¢ esteve abaix

desconto de 30% por cada més de de I 0 (Quadro 5).

consultas médicas por més, o qu

Julho/2019 a junho/2020,

No que se refere ao quarto ang ecucao, a Unidade deveria ter realizado 2.850

orresponde a 22.800 consultas no periodo de

d asiderando a obrigatoriedade de cumprimento das metas

a partir de mar¢o de 20 ccorréncia da pandemia de coronavirus (Covid-19),

conforme previsa aragrafo 4°, do Inciso VI, da Lei Municipal n°® 18.704/2020.
Relacionando ta trimestral versus a produgdo apresentada pela UPAE Arruda, a
mesma aprese m percentual de execugdo de 44,43% no primeiro trimestre, 61,96%

€ 66,28% no terceiro trimestre. J4 a producao anual foi de 12.875
consultas icas, apresentando um percentual de desempenho anual de 56,46%.

demonstrado no quadro a seguir (Quadro 6).

Em%todos®os trimestres avaliados, a unidade de satde apresentou um percentual de
nho da produgdo em relagdo a meta abaixo de 75%, o que faz gerar um
apontamento de desconto de 30% da parte variavel do orcamento destinado & UPAE

Arruda por més de descumprimento (Quadro 6).
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Quadro 6: Meta, produgdo e desempenho das consultas médicas da UPAE Arruda, 4° ano de contrato,
Recife, Julho/2019 a Junho/2020.

4° ano de contrato - CONSULTAS MEDICAS

PERIODO META PRODUCAO DESEMPENHO

1¢ trimestre (jul a

¥ 0,
o19) 8.550 5.208 61.96% V

3° trimestre (jan a
mar/20) 5.700 3.778 0
4° trimestre (abr a
jun/20)
Total 4° d
e iy 22.800 12.875 56,47%
contrato
Fonte: Plano de Trabalho, WW
b) Consultas de outros profissionais d ior (OPNS)
A UPAE Arruda tinha como nual®realizar 36.960 consultas de outros
protfissionais de nivel superior (acres neste total, a meta das sessoes de fisioterapia),

no periodo de julho/2018 a junhe/2019 (3° ano de execugdo).

Relacionando a meta;?ual poducao anual (34.933) registrada no SIA/SUS, tem-

se um desempenho 4,52% no ano. No primeiro trimestre de execugdo, a
unidade atingiu o

98.01%:; no ter

centual de desempenho de 68,21%; no segundo trimestre, de

estre, de 106,37% e, por fim, no quarto trimestre, um
desempenho 05,47%. O quadro a seguir mostra detalhadamente os niimeros do

indicador o 1ado (Quadro 7).

rodugdo e desempenho das consultas de outros profissionais de nivel superior,
pela UPAE Arruda, 3° ano de contrato, Recife, Julho/2018 a Junho/2019.

3° ano de contrato —- CONSULTAS E ATENDIMENTOS OPNS

PERIODO META |PRODUCAO| DESEMPENHO
1* trimestre (jul 8 9.240 6.303 68.21%
set/18)
14

. 799 44,439
set/19) 8550 & 3% %
2° trimestre (out a

- e
susmm &
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2° trimestre (out a

24 .056 98.01%
dez/18) 0240 K ’
3° trimestre (jan a
9.240 9.829 106,37%
mar/19)
4° trimestre (abr a 9.240 9.745 105

Jjun/19)

Total 3 apo de 36.960 34.933 94,52% %
contrato
Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS \
: (0]

Como no primeiro trimestre a Unidade ndo atingiu a m apontamento de

desconto nesse periodo. Quanto aos demais trimest

desconto, tendo atingido mais de 90% da meta. \
Para o 4° ano de execugao, a UPAE Arrud W meta anual realizar 24.640
ol
0

ouve apontamento de

consultas de outros profissionais de nivel crescida a este total a meta das

sessoes de fisioterapia), no periodo d a junho/2020, desconsiderando a
obrigatoriedade de cumprimento das ir de margo de 2020, em decorréncia
da pandemia de coronavirus (Covi , comforme previsdo do paragrafo 4°, do Inciso

VI, da Lei Municipal n® 18.704/

Relacionando a meta anua s a producdao anual (28.456) registrada no SIA/SUS,

tem-se um desempenho & ¢ 115,48%. No primeiro trimestre de execucdo, a
unidade atingiu al de desempenho de 125,67%, no segundo trimestre
116,73% e no terceiro estre 98,34%. O quadro a seguir mostra detalhadamente os

numeros do indica ado (Quadro 8).

Quadro 8: Meta, produgdo e desempenho das consultas de outros profissionais de nivel superior,
executadas pela UPAE Arruda, 4° ano de contrato, Recife, 2020.

4° ano de contrato —- CONSULTAS E ATENDIMENTOS OPNS
PERIODO META PRODUCAO DESEMPENHO




1° trimestre (jul
a set/19)

UPAE RECIFE

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

9.240

11.612

Deputado
Anténio Luiz Fitho

T T AN T ARG B t

125,67%

2° trimestre (out
a dez/19)

9.240

10.786

116,73%

3° trimestre (jan
a mar/20)

6.160

6.058

98.34%

4° trimestre (abr
a jun/20)

Total 4° ano de
contrato

24.640

28.456

¢) Servico de Apoio Diagnoéstico e Terapéutico (SADN

Fonte: Plano de Trabalho, SIA/SUS

g

Entende-se por Servigo de Apoio Diagnostico M(SADT) a disponibilizagao

de exames ¢ agdes de apoio diagnostico ¢ tera

provenientes do atendimento ambulatori
Satde e, também, usudrios da propria U

unidade sdo todos regulados pel a

excec¢do dos exames de Patologia Cli

O contrato de gestdo, ber

definem as metas paragos ser

apresentada, més a mé

0

usuarios atendidos na unidade,

odas™as unidades da Rede Municipal de
Arruda.

Os exames ofertados por esta

acional de Regulacdo (SISREG), com

proposta de trabalho apresentada pela OSS, nao

> apoio diagnostico e terapéutico. Dessa forma, sera

:d0 de exames registrados pela Unidade, no periodo de

nsiderando que nem a proposta de trabalho, nem o contrato

Julho/2018 a junho/262
de gestdo prevee tas jpara os procedimentos de apoio diagndstico e terapéutico, nao
¢ possivel 1 percentual de desempenho e, consequentemente, fazer apontamento

de desconto nceiro para este indicador (Quadros 9 e 10).

Q‘): Producao do servigo de apoio diagndstico e terapéutico, executados pela UPAE Arruda, 3° ano de

contrato, Recife, Julho/2018 a Junho/2019.

PROCEDIMEN

3° ano de contrato

TOS 1° trimestre

2° trimestre

3° trimestre

4° trimestre
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Recife-PE

sus




UPAE RECIFE
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Deputado

Antdnio Luiz Fitlho

DRI RAMETANC ¥

-

jul.-18 |ago.-18 | set.-18 | out.-18 [nov.-18| dez.-18 jan.-19 | fev.-19 m1a9r.- abr.-19 |mai.-19 | jun.-19
Patologia Clinica | 7.257 | 6.155 | 5.773 | 6.500 | 7.688 5.933 | 7.306 | 7.954 | 7917 | 7.072 | 6.238 | 4.145
Raios-X 948 903 602 846 772 868 823 1.133 7 3O 897 902
Ecocardiografia
. 212 176 251 252 225 257 291 326 250 12 365 188
transtoracica
Ultrassonografia | 398 476 479 310 401 292 426 30 “ 292 400 384
Colonoscopia |, 10 0 | g 51 30 | 69 W48 | 72 | s9
(coloscopia)
Feofagogastroduo| 50 e | gy 0 128 | 89 | 85%6 78 | 130 | 89 | 62
denoscopia
Tes for¢o /
estedeestorco/| o1 | 147 | 159 92 | 140 | 168 4 1 169 | 144 | 184 | 147 | 120
teste ergométrico
Total mensal 9.177 | 8.124 | 7.378 | 8.047 | 9.405 | 7.637 9.1 10.011 | 9.467 | 8.829 | 8.208 | 5.860
Total trimestral 24.679 25.089 28.611 22.897
Total anual 1 76
Fonteé: STA/SUS
Quadro 10: Producio i¢o de apoio diagnostico e terapéutico, executados pela UPAE Arruda, 4° ano de
contrato, Recite, Julho/2019 a Junho/2020.
4° ano de contrato
PROCEDIMENTOS 1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre 4° trimestre
jul. ago. set. out. nov. dez. jan. fev. mar. abr. mai. jun.
19 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Patologia Cliniea 4.383 | 4.131 | 4.131 | 5.715 | 5.636 | 4.815 6.936 | 5.549 - - - -
Raios-X 847 | 827 | 818 | 1.068 | 908 | 94] 1.222 | 880 - - - -
S el P I Qe S 147 | 70 | 158 | 164 | - i i i
transtoracica
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Ultrassonografia 374 | 339 | 211 475 | 260 | 332 | 330 | 318 - = = S

Colonoscopla 65 7 67 33 73 27 38 9 i _ . .
(coloscopia)

Esofagogastroduodeno | 5| 10> | 30 | 123 | 110 | 101 | 92 | 146 | - - -
scopia

Teste de esforco / teste 128 188 | 115 176 | 121 161 117

ergométrico . ;
Total mensal 6.092 | 5.875 | 5.753 | 7.758 | 7.255 | 6.447 | 8.893 | 7.15 - - - -
Total trimestral 17.720 21.460 1 -
Total anual 55.230

Fonte: STA/SUS

Nos quadros 11 e 12, a seguir, apresenta-se o des dos indicadores

quantitativos dos 3° e 4° anos de contrato. \
&’
e?g
& X
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Segundo a Clausula Sexta do Contrato de Gestdo, em caso de nio cumprimento das
metas contratuais que sao avaliadas trimestralmente, sera efetuado desconto compativel

ao valor, por cada més de descumprimento.

Analisando-se os dados da execugido do 3° ano, verificou-se que a O

do indicador “Consultas Médicas” em nenhum trimestre do peki s “Consultas
OPNS"™ ndo foram cumpridas no primeiro trimestre desse ssim, houve
apontamento de desconto de R$ 126.729,88 para o terceirK

13)

execu¢do (quadro

Quanto ao 4° ano de execucdo, da mesma forma qum\ a OSS ndo bateu a meta

do indicador “Consultas Médicas” em nenhum trim o periodo. As “Consultas

OPNS” foram cumpridas em todos os tri1Wsse periodo. Assim, houve
apontamento de desconto de R$ 87.399,92 péra odquarto ano de execugao (quadro 14).

O
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5.2.2 Desempenho assistencial dos indicadores de qualidade

O desempenho qualitativo da UPAE Arruda foi avaliado por meio de trés blecos de

Observa-se que no periodo analisado, dos 3° e 4° anos, a Unidad

apenas o indicador “resolu¢do de queixas dos usudrios” no tengdo ao

Usuario, entre Julho de 2018 ¢ fevereiro de 2019. Apos esse p o, @lnidade realizou

ajustes no processo de recebimento das queixas e elabora Xlatérios a serem
encaminhados para a Prefeitura do Recife (quadros 15 e

O apontamento do desconto financeiro relativo aos indicadeges de qualidade podem ser

observados nos quadros 17 ¢ 18 em seguida. %V

?5
&
A\

%
24 Q\)\
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Por sua vez, os quadros 19 ¢ 20 trazem o resumo dos descontos apontados nesses dois anos
de execucdo do contrato (3° e 4° anos), pelo ndo cumprimento das metas pactuadas entre a
contratante e a contratada. O apontamento total de desconto (quadro 21), considerando

tanto as metas quantitativas quanto qualitativas foi de R$ 305.171,39 (trezent inco mil

cento e setenta e um reais e trinta e nove centavos).

Quadro 19: Quadro resumo dos valores a serem deduzidos em fungdo do ndo cur
qualitativas ¢ quantitativas no terceiro ano de contrato, UPAE Arruda, Recife, julho

as metas
a junho/2018.

DESCONTO 3° ANO
1° 2° 4° TOTAL
EESEH SESR TRIMESTRE | TRIMESTRE|T TRIMESTRE | ANUAL (R$)
Consultas médicas R$ 22.942,48 R$ 32.774.97 $B2.774,97 RS 32.774,97 R$ 121.267.39
Quantitativo
Consultas de OPNS R$ 5.462.50 RS.0.0 $0.00 R$ 0.00 RS 5.462.50
Atencio ao usuario RS 34.140.59 RS 34.140, RS 22.760,40 RS 0.00 R$ 91.041,58
e d.e origem dos RS 0,00 W RS 0.00 R$ 0.00 R$ 0,00
SRS pacientes
Qualitativo
Gerenciamento dos
atendimentos realizados $ 0,00 R$ 0.00 R$ 0.00 R$ 0,00
na unidade
TOTAL (R$) RS 6. RS 66.915,56 | R$ 55.535,37 | R$ 32.774,97 |R$ 217.771,47

Fonte: Relatorio de infor ¢ ambulatoriais/Contrato de gestao n® 100/2016.

Quadro 20: Quadro resumo dos valore§ a serem deduzidos em fun¢do do ndo cumprimento das metas qualitativas ¢
quantitativas no quarto ?0 de contrato, UPAE Arruda, Recife, julho/2017 a junho/2018.

DESCONTO 4° ANO

INDIC R 1° 2* 3° 4° TOTAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | ANUAL (RS$)

tas médicas R$ 32.774.97 R$ 32.774.97 RS 21.849.98 RS 0,00 RS 87.399,92
Quantitativo

nsultas de OPNS RS 0,00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00 RS 0.00

ten¢do ao usuario RS 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 R$ 0.00 RS 0,00

trole de origem dos
. RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0.00 RS 0,00
pacientes
Qua
Gerenciamento dos
atendimentos realizados R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0.00 R$ 0,00 RS 0,00
na unidade
TOTAL (RS) RS 32.774,97 RS 32.774,97 RS 21.849,98 RS 0,00 R$ 87.399,92

Fonte: Relatorio de informagdes ambulatoriais/Contrato de gestao n® 100/2016.
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Quadro 21: Quadro resumo dos valores a serem deduzidos em funcao do nao cumpri
quantitativas no segundo biénio de contrato, UPAE Arruda, Recife, julhq/2

2018.

3°ANO 4° ANO BIENIO

—
DESCONTO R$217.77147 | R$87399.92 | Rs ‘W 3o

Fonte: Relatorio de informagdes ambulatoriais/Contrato de gestaom’ 100/2016.

N

ificuldades conceituais e

6. CONCLUSAO

A avaliagdo dos servicos de saude, em que

¢
metodologicas encontradas na sua realizacdo, é um ento importante na progressiva

caracteriza¢do do que seja um sistema de saude sivel ¢ de qualidade.

Este relatério ¢ fruto, principalmente, de ufna afio njunta entre a Secretaria Municipal

de Saude do Recife e a Organizacdo S de de contratada, o Hospital de Cancer de
Pernambuco, que se comprometera processo de parceria, através do Contrato de
Gestao n°® 100/2016, a oferecer ma oportunidade para que os usuarios do sistema

publico de saude do Recite possa spor de um servigo importante, oportuno, necessario

e, sobretudo de qualidade, comg o prestado pela UPAE Arruda.

Pautada nos principios da 1a e da supremacia do interesse publico, focando nas

acoes publicas de na ampliagdo da oferta e da qualidade do servico médico
especializado, a Secretdgia de Saude do Recife tem empenhado esforgos constantes no
aperfeicoament@ d os ¢ das ferramentas de monitoramento e avaliacao dos dados

da prestaca

Os indica s utilizados na avaliagdo desses dois anos de execuc¢do do Contrato sdo
pazes de avaliar o desempenho da Unidade de Saude. envolvendo seu

0 € sua organizagao.

informados pela OSS e disponibilizados nos bancos de dados publicos, quando
relacionados entre si, transformam-se em um importante instrumento de gestio, bastante

util para a avaliagdo da assisténcia ofertada pela unidade de saude.
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Com base nas premissas acima ¢ em tudo mais o que foi exposto no presente Relatorio,
verifica-se que a OSS contratada ndo atingiu todas as metas do Contrato de Gestao n°

100/2016 no segundo biénio de execucao dos servigos.

Apos as devidas apuragoes, considerando-se os percentuais € as metas nao
como aplicando-se a formula de calculo prevista em contrato, a equipe de

apurou para o terceiro ano de execug¢do o valor anual de eventual desc

RS 217.771.47 (duzentos e dezessete mil setecentos e setenta € um

centavos).

Para o quarto ano de contrato, apds as avaliagdes quantitati tivas, a equipe de
monitoramento apurou o valor anual de eventual desconto

(oitenta e sete mil trezentos ¢ noventa e nove reais € n centavos).

O total do valor eventual de desconto financeirogpara esse biénio (2018/2020) foi de R$
305.171,39 (trezentos ¢ cinco mil cento ¢ seten eN trinta e nove centavos).

Todavia, ¢ importante ressaltar, por oportuao
fng

muito menos um procedimento administrativo

eyante, que a aplicagao de penalidades

pecunidrias ao contratado, como conseg onitoramento das metas do contrato de

gestdo, ndo ¢ um fato indene aos da Administragdo Publica e aos Direitos e
Garantias Fundamentais do cid

automatico. E sim, no processo de avalie

&

Assim, quando acolhi as justificativas da OSS, mediante um juizo de mérito e

a0, cabe a CTAAFCG analisar, caso a caso, 0s

motivos que ensejaram o 1

mento de determinada meta, oportunizando sempre a

OSS contratada o di;g'to de a ampla defesa e o contraditorio.

oportunidade, a pode determinar a nao aplicagdo de penalidade, mesmo diante

de dados que dadiqu ndo atingimento de determinadas metas. A CTAAFCG tem como

um dos obje existéncia, trabalhar junto com a OSS para que o servigo seja prestado

da melhor fo ao usuario, prezando-se sempre pela qualidade e eficiéncia do servigo de

saud

iz-séyisso porque, apesar do ndo atingimento de todas as metas contratadas, de forma
geral, possivel afirmar que a UPAE Arruda vem trabalhando e executando

satisfatoriamente os servigos pactuados.
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Desta feita, a despeito da apuragdo do valor de eventual desconto financeiro, conforme
acima especificado, recomenda-se que seja dada prévia ciéncia do presente Relatorio a
OSS, para, querendo, apresentar as suas justificativas, de modo que a Comissio possa
evitar a aplicacdo de penalidade por descumprimento de contrato ao p I que nao

concorreu de qualquer modo para a inexecugdo apontada.

Por fim, a CTAAFCG ira empreender esforcos urgentes para a correcao do

Plano de Trabalho atual, especificando os indicadores das metas quantitativas que faltaram,

howice. vayeo

Moénica Lisboa Vascon
Mat. 33.050-4

Presidente da CTAAF

Andreza Barkokebas

a Mat. 87.254-5
@
% : Fernanda Efgsa

Mat. 97.330-0

Mariana Seabra Souza Pereira
% 110.966-9
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